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Téanka Nytt - Finansiera verksamhet — Behall varderingar
Kursledare Eva Sollén

Andra traffen den 2 november 2011

Deltagare: Mette, Gun-Britt, Helgi, Angelika, Marita, Eva-Lena och Barbro samt i
stallet for Elvi kom maken Anders Olsson.

En kort sammanfattning av féregaende traff.

Nulage

- Varfor vill vi vara medlemmar i den ekonomiska foreningen ?
Visa upp
Fa salt
Gemenskap

Fina grejer — Stolthet

- Vad star Gyllene Hinden (butiken) for ?
Traffpunkt
Lokala produkter
Kvalitet (hantverksmassigt)
Unika produkter
Utstallning — variation
Levande Centrum

Affarsutveckling med Blue Ocean Strategi
Nulage

Tank om

Vardera och valja

Planera och genomféra

Affarsidé
Tanka ur kundens perspektiv

Steg 1
- Bild av nulage
- Kundens synvinkel
- Viktiga konkurrensfaktorer, vad satsar dom pa ?
- Befintliga kunder. Vad varderar dom ?

ROD OCEAN

Samma kunder ex banker eller forsakringsbolag
Samma produkter

Samma kundnytta

Rod ocean strategi

Alla anvander samma "vapen”
Nya konkurrenter tar marginalen
Priset avgor ofta

Svart att bli vinnare

Sammanfattning av dagens kurstillfalle gjord av Barbro Balder
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Blue Ocean

Skapa ny marknad

Kombinera nytt och gammalt
Bade kunder och produkter
Vad utmarker verksamheten ?

Faktorer for kunden

Centralt lage och bra parkering

Lokalt producerat hantverk

Unika produkter

Biljettforsaljning

Brett sortiment

Breda prisnivaer

Skyltfonstret och omflyttning av alster i butiken

Nya utstallning i galleriet

Café

Kunnig engagerad personal

Frascht och rent i lokalen

Oppettider

Nulage Konkurrenter

- Titta pa de viktigaste konkurrenterna
- Var befinner dom sig ?
- Har dom samma faktorer och samma prioriteringar ?

Konkurrenter

- Inredningsbutiker
- Butiker i Goteborg
- ICA Hindas

- Internet

Kundundersokning till nasta tillfalle 30/11
Skapa en enkat, byggt pa "faktorer for kunden”
Vad ar viktigt for kunden ?

Alla medlemmar besvara ocksa formularet

Tillaggsfragor om
saknad produkt
kon,
aldersintervall.

Vilka ar de befintliga kunderna ?
Vilka 6nskas ?

Sammanfattning av dagens kurstillfalle gjord av Barbro Balder
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Vad skall vi lagga till ?, 6ka ?, minska? Ta bort ?

Sammanfattning av dagens traff

Det ar viktigt att fa in de "kunder” som gar forbi.
Hur skall vi fa folk att komma in i butiken.
Vidga vart tankesatt

Kundens perspektiv viktigt.

Utmaning till nasta tillfalle

Slipa pa faktorerna, vilka ar mest centrala ?
Bestam vilken niva vi ligger pa !

Titta pa konkurrenter

Fraga befintliga kunder

Fyll i Grafen !

Eva skickar Excel-filen till Mette, som sedan konstruerar en enkat .

Sammanfattning av dagens kurstillfalle gjord av Barbro Balder



